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Valvontakayntilomake
2023
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| 1. Perustiedot

Paivamaara:
1.2.2023
Yksikko:

Attendo Hedvig Sofia,
Elaintarhantie 11, 00530 Helsinki

Yhteystiedot:
Elaintarhantie 11, 00530 Helsinki

Y-tunnus: 1755463-2

puh. 044-494 4975 2 krs, 044-494 4976 3 krs

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

- hoitosuunnitelmien ajantasaisuus

Edellinen valvontakaynti: 4.1.2022 (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):

Yksikon asiakasprofiili:

Kaksikielinen

Ikaéntyneiden ruotsinkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkilo:

Johanna Bérman-Langstrom
johanna.borman-langstrom@attendo.fi
puh: 044 494 4930

Yksikon lahiesimies:

Johanna Bérman-Langstrom
johanna.borman-langstrom@attendo.fi
puh: 044 494 4930

Lasna:
Yksikdn edustajat:
Yksikon johtaja Johanna Borman-Langstrom

Paikkamaara:
26

Lasna olevat asiakkaat:
26/26
Kaikki asukkaat helsinkilaisia
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| 2. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittéin Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2
L&hihoitaja 10
Lahihoitaja-oppisopimusopiskelija (al. 2/18 ja 2/23) 3
(Helmikuussa 2023 aloittaneilla sairaanhoitajan tutkinto Filippiineiltd)
Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkil6sto
Fysioterapiaa saatavilla 1a&kéarin lahetteella
Yksityinen fysioterapeutti, asukkaat maksavat kaynnit itse

Tukipalveluhenkildstd

Keittibapulainen 1
Hoitoapulainen (kaksivuoroty6, myos vki:t) 1
Siivooja (ma-pe) 1
Muu, mika?

Sosionomi 1
Geronomi 1
Sosiokulttuurinen tyontekija 1

Talossa on iso keittid, missa asukkaiden ruoka lammitetaan paivittain. Ate-
riat kuljetetaan valmiina Harmoniasta 3 x vko kylmana. Keittidapulainen
[ammittaé ateriat ja huolehtii tiskauksen.

Lakanat ja pyyhkeet toimitetaan pesulaan, asukaspyykeista huolehtivat
hoitoapulaiset.

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli yksikon henkildstomitoitusta 12.12.2022- 23.1.2023 toteutuneiden tyévuo-
rojen kautta. THL: n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkildstomitoitus oli ka. 0,66 asiakasmaaran
ollessa 26. Vuorokausikohtainen mitoitus vaihteli valilla 0,39-0,5, ollen p&dédosin tasoa 0,5.

Huomioitavaa on, etta yksikdssa olivat hoiva-avustaja seka Ih-oppisopimusopiskelijat (al. 2/2023) tehneet yévuoroja sote-
koulutetun ladkeluvallisen tydntekijan tydparina. Tama ei ole hyvaksyttava kaytantd. Hoiva-avustajat, fysioterapeutit, toimin-
taterapeutit, viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat eivat voi olla yksin tydvuorossa, eivatka he voi osallistua ladkehoidon
toteuttamiseen. Y&vuorossa hoitaja on yksin vastuussa kerroksensa asukkaista ja heidan ladkehoidostaan. Hedvig Sofiassa
on kaksi ryhmakotia, jotka sijaitsevat erillisissa kerroksissa ja kummassakin kerroksessa tulee olla ymparivuorokauden sosi-
aali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittanut l1adkeluvallinen tydntekija.

Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti henkildstémitoituksen tulee olla vahintaan 0,7, jotta toteutunut 0,5 henki-
|6stémitoitusvaade/vuorokausi tayttyy.

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maéara vuorossa

Ammattiryhma Aamu | Vali llta Yo

Sote-koulutettu henkiléstd 6+1lh-|- 4 2
opisk.

Kuntoutushenkiltsto

Muu henkildstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1

virikeohjaaja 60 % n. 4 pvvko 6 h

Tukipalveluhenkildstd: Keittibapulainen, hoitoapulainen 1 1

Siivooja ma-pe 1
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Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Keikkalaistarve on ollut yksikdssa jatkuvaa/séaanndllista. Talla hetkelld on omia keikkalaisia 5 sotealan henkil6a sekéd 1
hoiva-avustaja, joista on saatu kaikki puutosvuorot tdydennettyd. Liséksi on mahdollisuus kayttaa Attendon omaa sijaispoo-
lia.

Henkilgstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikon johtaja kertoo, etta talla hetkella yksikossa on hyva henkildstotilanne. Yksikdssa tyoskentelee kaksi sairaanhoitajaa
osa-aika prosenteilla (60 % ja 80 %). Avoinna on vield yksi sairaanhoitajan tehtava. Yksikossa maksetaan 200 € saatavuus-
lisdd. Lahihoitajia on yksikkdon saatu, mutta haasteita on ollut myés heidan rekrytoinnissansa. Yksikdssa on 2/3 ruotsinkie-
lisid asukkaita, joten toivottavaa on tyydyttava ruotsin kielen osaaminen. Tyokielend on suomi ja paivittaiskirjaaminen seka

raportointi tapahtuvat suomeksi.

Perehdyttdminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla Attendolla on lanseerattu yhteinen VALO-perehdytysmalli syksylla

suunnitelma tehty 2021. Myds vanhat tyontekijat kayvat perehdytyksen uuden jarjestel-
man kautta.

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla

dessé perehdytettavan
kanssa

Muut huomiot:

Uusi tyontekija kulkee paasaantoisesti yhden viikon ajan vakituisen tyéntekijan mukana ns.
ylimaaraisena. Tyontekija tutustuu molempiin kerroksiin ohjattuna.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Attendo tarjoaa mahdollisuuden kayda sisaisia koulutuksia esim. verkkokoulutuksia. Koulu-
tuksia on ollut paljon tarjolla.

Tyo6ntekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Kylla, yksikon johtajan kanssa kaydyissa tulos- ja kehityskeskusteluissa arvioidaan/kysytaan
tyontekijan halua/tarpeita koulutuksen suhteen. Tulos- ja kehityskeskustelut johtaja kertoo kay-
neensa henkildstdn kanssa, vield on kaksi kaymatta.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Tulos- ja kehityskeskusteluja kdydessa tyontekija voi esittda omia toiveitaan koulutuksen
suhteen.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Koulutuksissa pyritdan vastaamaan asiakasprofiilin mukaiseen erityisosaamiseen. Myds esille
nousevat koulutustarpeet ja henkildston esille tuomat koulutukset pyritaan toteuttamaan. Kou-
lutuksia suoritetaan paljon verkossa ja Teamsin valityksella.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Hilkka- ja RAI-koulutukset on toteutettu syvemmin erityisesti RAl-vastaaville, jotka edelleen
kouluttavat ja ohjaavat muuta henkiléstda. Vaara- ja uhkatilannekoulutusta on toteutettu viime
vuonna koko henkiléstdlle. Muutoin koulutuksia jarjestetaan henkiléstolle tarpeiden/toiveiden
mukaan esim. Teamsin valityksella ja verkkokoulutuksina.

Muut huomiot:

Koulutukset pyritdan jakamaan tasaisemmin henkiloston kesken. Aktiiviset tyontekijat osallis-
tuvat koulutuksiin useammin. Tulossa vuodelle 2023 fysioterapeutin pitdma ergonomiakoulu-
tus jaettuna kahteen (2) ryhmaan. Liséksi suunnitteilla ovat ravitsemuskoulutus sekd ASKO-
asiakaskokemus-valmennus koko henkildkunnalle.

Henkiloston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksiksséa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannét

Yksikon johtaja pitda koko henkildstolle kokouksen 1x kk. Kokouksesta laaditaan muistio ja
tydntekijat kuittaavat muistion luetuksi.
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Toimintaan liittyva tiedon Yksikon johtaja ndkee henkilostdd paljon. Asukasasioista ja tarkeistéd asioista puhutaan yh-
siirto (tiedottaminen ja tie- | dessé vuoronvaihtoraporttien yhteydessa. Liséksi viestit ja tiedotettavat asiat kulkevat Hilkka-
dottamisen tavat) jarjestelman valityksella.

Muut huomiot: Yksikdssé pidetdan hoitokokoukset omaisten toiveiden mukaan. Hoitokokouksissa mukana
ovat sairaanhoitaja ja laékéari tai johtaja. Yksikossa aloitellaan projektia, jossa asukkaille tar-
koitus jarjestdd enemman kohtaamista (tunti lisdé aikaa asukkaalle-projekti). Liséksi yksikdssa
mietitdan tyonkuvauksia Lean-mallin mukaan.

Yksikén vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?
tapahtumat*
lImoitusten kokonaismaara | 28 kpl Henkilbkunta kirjaa paperiselle lomakkeelle tapahtuneen vaara- ja haitta-

tapahtuman, jonka laatukoordinaattori vie sahkoiseen jarjestelmaan.
Vaara- ja haittatapahtumalomakkeet |16ytyivét yksikdsta kansioituna.

Asukkaisiin kohdistuneet Kaikki vaaratilanneilmoitukset olivat kaatumisia, joista 17 kpl oli tapahtu-
nut kolmelle samalle asukkaalle.

Ladkepoikkeamat 3 kpl Kansiota selattu, kirjattuna I8ytyi yksi antovirhe

Kasittely (ilmoitusmenet- Kaikki poikkeamat kaydaan lapi henkiléston kanssa kokouksissa.

tely)

Muut huomiot: Asukkaille ei ole tapahtunut viimeisen puolen vuoden aikana sairaalahoitoa vaativia haitta- ja

vaaratapahtumia.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8§:n mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(Ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiléstdén kanssa, ilmoitusten kasittely)

Kaikenlainen asiakkaan epdaasiallinen tai loukkaava kohtelu on yksikéssa ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

Johtajan kertoman mukaan ilmoitusvelvollisuutta on kayty henkiléston kanssa lapi vahintaan kerran vuodessa. Liséaksi asi-
asta on ilmoitustaululla lisda infoa. Jos tyokaveri kayttaytyy huonosti, havainnot tuodaan johtajalle tiedoksi ja asia kasitel-
laan. Tietojarjestelma Hilkkaan tehdaéan asiasta kirjaukset tapahtumasta.

Henkildkunnan kanssa tulee sdanndéllisesti ottaa keskusteluun ilmoitusvelvollisuus ja ohjeet ilmoittamiskaytanndista.

3. Laadkaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
Mehildainen Terveyspalvelut Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakari kay yksikdssa joka toinen viikko. Yhteistyd on toiminut hyvin ja ladkéri on ruotsinkielentaitoinen.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma | Toteutuu (Kyll&/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot
Ei)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan12 kuukautta Kylla
vanha
Laakarin allekirjoittama Kylla Laakarin allekirjoittama ja pdivadma 4.5.2022
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla Sailytetadn laéketilan kaapissa helposti saatavilla.
hoitotilassa
Laakehoitosuunnitel- Toteutuu (Kylld/ | Edellyttda toimenpiteitd/ Muut huomiot
massa kuvataan Ei)
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Lupaprosessi Kylla Love-teoria ja osaamisen naytot
Ohjeistus laékepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-
hin
Laékkeiden sailytys ja ka- | Kylla
sittely
Voimassa olevat |adke- Lukumaara Edellyttdd toimenpiteita
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja 2sh/101h Kahdeksan (8) osalta puuttuivat geriatriset osiot.
Lh) 1 geronomi
1 sosionomi
Sijaiset 2
Mahdolliset rajatut Ia&ke- | 1 Ih-oppis.
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)
Lupaprosessissa olevat 1 Sairaanhoitaja on paivittamassa lupaa, lupa voimassa maaliskuulle
2023.
Toteutuu (Kylla/ | Edellyttda toimenpiteita
Ei)
Koontilista ladkeluvallista | Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla
ladkelaskuosion seka tar-
vittavat osaamisen naytot.
Muut huomiot:

5. Hoito ja yksikdn toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita

telma (Kylla/ Ei)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdanl12 kuukautta Kylla Paivatty 26.1.2022

vanha

Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla

tus ja pvm.

Asiakkaiden/ omaisten / Kylla

l&heisten saatavilla

Henkilost6 osallistunut Kylla Tarkeaa osallistaa myds henkildkuntaa omavalvontasuunnitelman paivit-

laadintaan tamiseen, jotta se tulee tutuksija kuvaisi konkreettisesti yksikon toimintaa.
Toimii hyvana tydkaluna uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytyk-
sessa.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
mat (Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
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Hoitotydn suunnitelma on
arvioitu enintédén 3kk sit-
ten

Kylla

Arvioinnit tarkastelluista suunnitel-
mista

Asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu

Kylla

RAI- mittareita hyédyn-
netty

Kylla

Ennakoiva hoitosuunni-
telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Kylla

Muut huomiot:

Suunnitelma kirjataan yhdessé asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa pal-
velun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa
asiakkaan omabhoitaja, joka vastaa myds sen tdydentamisestd ja paivittamisesta. Paivittdminen
tehdéaén 3kk vélein seké aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. (OVS)

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot

(Kyll&a/ Ei/ Osit-

tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Sisalté on asiakkaan tilaa | Osittain
ja toimintaa kuvailevaa ja
arvioivaa
Kirjaukset vastaavat hoi- Osittain Hyvin huomioitu esim. suunhoito,
tosuunnitelman tavoitteita josta hienosti merkintdja. Kirjauk-
ja keinoja set niukkoja
Asiakkaan mielentila ja Osittain Mielialaa kirjattu, oliko hoitajan
oma nakemys hoidosta mielipide asiaan. Voisiko asian ky-
on Kirjattu sya asukkaalta ja kirjata asukkaan

nakemyksen mielialastaan.

Arjen virikkeista mm. ul- Kylla Hienosti kirjattu virikkeisin osallis-

koiluista ja vierailuista on
kirjattu

tumista.

Hienoa, etté oli kirjattu ulkoilua,
mutta myds sitd, jos asukas kiel-
taytynyt ulkoilusta.

Muut huomiot:

Asukkaasta tehtyjen paivittaisten kirjausten tulee arvioida voimavara- ja hoivasuunnitelmassa
laadittuja tavoitteita. Kirjaamisen sisallon tulee olla asukkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suh-
teessa asetettuihin tavoitteisiin ja valittuihin auttamismenetelmiin. Paivittaiskirjauksissa on tar-
keda tuoda enemman esille asukkaan omaa mielipidetta, tyytyvaisyytta sekd omaa nakemysta

hoidosta/hoivasta.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttad toimenpiteita
(Kyll&/ Ei)
Ohjeistus laadittu Kylla
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laakarin kirjallinen lupa Kylla Manuaalisesti yksikdssa todennettavissa. Hyva siirtdd sahkoiseen kay-
tosséa olevaan asiakaskohtaiseen Hilkka asiakastietojarjestelmaan.
Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla Rajoitteista oli merkint& hoitajien tekeméassa voimavara- ja hoivasuunni-
maan telmassa.
Arviointi ja seuranta Osittain Hoitajien tulee seurata rajoitusten kayttda ja niiden todellista tarvetta péi-

vittain. Hoitajien huomiot tulee kirjata asiakastietojarjestelmaan.
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Rajoitteita kaytetd&n ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoit-
teiden tarve arvioidaan yhteistytssa asiakkaan ja omaisen seké henkildston ja ladkarin kanssa.
P&aatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuolisesti ja luo-
tettavia arviointivalineité kayttaen. Paatoksen rajoitteesta tekee aina laékari ja se kirjataan sah-
koiseen asiakastietojarjestelmdan. Rajoittamistoimista hyvat huomiot kirjattu yksikon omaval-
vontasuunnitelmaan.

Muut huomiot:

Yksikéssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péaiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Yksikdssé ruokasalin vieressa olevalla ilmoitustaululla on nékyvilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja — suunnitelma, jota
virikeohjaaja on paivittanyt.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen arjen
toimintaan, mielekds ja mieleinen tekeminen)

Yksikossé asukkaiden merkityksellista arkea tuetaan. Ulkoilua toteutetaan sdiden mukaan. Valvontapéivana suunnitelmissa
oli iltapaivalla lahtea ulkoilemaan, kun jaat/lumet sulaneet Iahistdon kaduilta. llahduttavasti oli tarkastelluista voimavara- ja
hoivasuunnitelmista sekd paivittaiskirjauksista todennettavissa asukkaiden kanssa tehdyt aktiviteetit. Asukkaiden kirjauk-

sissa oli mainittu mm. lehtien lukua, laulujen laulaminen ja legojen rakentelua.

Saattohoito Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot

(Kyll&a/ Ei/ Osit-

tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Saattohoito-osaamista on hyvéa péi- | Aikanaan oma geriatri kouluttanut
jestetty vittaa. henkildstdd, mutta siitd on kulunut

jo aikaa.

Yksikdssa on kirjallinen Ei Ohjeet on hyva olla kirjallisesti laa- | Helsingin kaupungin ohjeet ilmoi-
ohje saattohoidon toteut- dittuna yksikkokohtaisesti. tustaululla.
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt
Yksikdssa on kirjallinen Ei Ohjeet on hyva olla kirjallisesti laa-
ohje vainajan laittami- dittuna.
sesta
Asiakkaan tahto ja oma Kylla Asiasta pyritaan keskustelemaan
nakemys hoidosta on kir- asukkaan ja hanen omaistensa
jattu kanssa hoitoneuvotteluissa.
Sovitut kaytanteet asuk- Kylla Kaupungin ohjeistus kayttssa
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Yksikon johtajan mukaan asukkaiden omaisilta tulee saannollisesti keskusteltavia asioita kuten vaatteiden pesusta. Varsi-
naista huonoa palautetta ei ole tullut ja asiat on aina ratkaistu omaisten kanssa suoraan keskustelemalla. Asukkailta hoita-
jat saavat paivittain hyvaa palautetta ja hoitoon ollaan tyytyvaisia.

6. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen
hygienia

Todennettavissa
(Kylla/ Ei)

Edellyttaa toimenpiteita

Huomiot

Yhteisten tilojen viihtyi-
syys, kodinomaisuus ja
siisteys

Kylla

Tilat olivat sisutettu Apollo saation
toimesta talon henkeéd ja aikaa
kunnioittaen.
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Tilojen turvallisuus Kylla Tilat remontoitu esteettémiksi ja
turvallisiksi. Rappujen eteen tee-
tetty portti lisdamaan liikkumistur-
vallisuutta.

Muut huomiot:

Yksikk® on sisustettu talon henkeda kunnioittaen. Viherkasvit lisésivat viihtyisyytté leveilld ikkunalaudoilla. My6s taidetta oli
tuotu seinille lisddmaan viihtyisyytta. Alakerrassa toimiva kampaamo tuo mahdollisuuden hemmotteluhetkeen sita haluaville.

Yhteenveto

Attendo Hedvig Sofia sijaitsee Hakaniemessa merellisesséd ympéristéssa Helsingin kaupunginteatterin laheisyydessa. At-
tendo Hedvig Sofia toimii neljakerroksisessa rakennuksessa, joka on valmistunut vuonna 1894. Hedvig Sofiassa on kaksi
ryhmékotia (2. kerros ja 3. kerros). Molemmissa ryhmakodissa ovat omat oleskelu- ja ruokailutilat. Rakennuksen ensimmai-
sessé kerroksessa sijaitsee henkiloston sosiaalitilat, keittid, sauna ja varastotilat. Liséksi ensimmaisessa kerroksessa toimii
kampaaja.

Kéaynti yksikkoon tehtiin aamupéivalla. Yksikosséa kiertdessd asukkaat odottelivat lounasta ruokasalissa ja hoitajat olivat
asukkaille lasnd. Tunnelma yksikdssa oli rauhallinen ja seesteinen. Asukkaat olivat kiinnostuneita vierailijoista.

Tarkastellut voimavara- ja hoivasuunnitelmat olivat yksil6llisi& ja monipuolisia. Arviointeihin tulee kiinnittaé jatkossa huo-
miota. Paivittaiskirjauksessa tulee tuoda enemman esille asukkaan omaa mielipidetta, tyytyvaisyytta sekd omaa nakemysta
hoidosta/hoivasta.

Hedvig Sofian henkildstétilanne on talla hetkella vakaa ja avoimiin tehtaviin on saatu rekrytoitua tyontekijat. Tilanne sairaan-
hoidollisten vastuiden osalta on myds hyva, koska yksikdssa on kaksi vakituista sairaanhoitajaa. Molemmat sairaanhoitajat
tydskentelevat osa-aikaisesti (60 % ja 80 %). Henkildstomitoituksen suunnittelussa on huomioitavaa, etta hoiva-avustajien
ja opintojen alkuvaiheessa olevien lh-oppisopimusopiskelijoiden ei tule tydskennella itsendisesti yévuoroissa. Yovuorossa
tulee olla lahtdkohtaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittanut ladkeluvallinen tydntekija.

Jatkotoimenpiteet:

Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteitda. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd jaé seuraamaan yksikdn henkilostérakenteen
kehittymista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




